Лекция 3. ТЕОРИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ
1 Полезность. Максимизация полезности
Полезность выражает меру удовлетворения, которое получает субъект от потребления блага или выполнения какого-либо действия.

Впервые понятие "полезность" ввел в науку швейцарский математик Даниэль Бернулли (1700-1782). Понятие полезности в контексте социальных наук первым употребил Иеремия Бентам (1748-1832).

Полезность - понятие сугубо индивидуальное: полезное для одного субъекта может быть бесполезно для другого. Полезность зависит от потребительских свойств благ и от самого процесса потребления, от того, кто и как удовлетворяет свои потребности. Сама полезность меняется с увеличением или уменьшением конкретного блага. В первом случае она убывает, во втором - увеличивается.

Полезность блага тем выше, чем большему числу потребителей оно служит, чем настоятельнее и распространённее эти потребности и чем лучше и полнее оно их удовлетворяет.

Различают общую (совокупную) и предельную полезность.

Общая (совокупная) полезность - это удовлетворение, которое получают потребители от потребления конкретного набора благ.

Предельная полезность - это приращение степени удовлетворения (полезности) при потреблении или использовании дополнительной единицы блага за определенный период времени. Предельной полезностью называют полезность, равную приращению, увеличению общей полезности вследствие покупки дополнительной единицы данного блага. 
Математически предельная полезность выражается в виде следующей формулы: 
MU = DU/Х,                                                 (1)

где MU - предельная полезность; U - полезность; X - количество товара; D-малое изменение. Математически закон убывания предельной полезности означает, что вторая производная общей полезности по количеству данного блага является отрицательной величиной: (TU)' <0.
Между общей и предельной полезностью существуют зависимости. Общая полезность равна сумме всех предельных полезностей, добавленных с самого начала. Общая полезность увеличивается с ростом потребления, но уменьшающимся темпом, означающим убывание предельной полезности по мере насыщения потребности в данном благе. Таким образом, потребление каждой дополнительной единицы товара имеет меньшую полезность по мере нарастания этих единиц. Это имеет всеобщий характер и называется законом убывающей предельной полезности (Первый закон Госсена).
Например, если индивид, съев две порции мороженого, ест третью, то общая полезность увеличится, а если он съест и четвертую, то она будет продолжать расти. Однако предельная полезность четвертой порции мороженого не будет так велика, как предельная полезность от потребления третьей порции.

Рассмотрим следующий пример.

Потребитель получает следующую полезность от потребления яблок (табл. 1).
Табл. 1 – Общая и предельная полезность яблок для потребителя

	Q товара, ед.
	Общая полезность, TU
	Предельная полезность, MU

	1

2

3

4

5
	10

18

24

28

30
	10

8

6

4

2


С увеличением количества яблок предельная полезность в нашем примере убывает. Каждое дополнительное яблоко приносит все меньшее дополнительное удовлетворение, или, иначе говоря, все меньше увеличивает общую полезность.

Построим по данным табл. 1 соответствующие графики (рис. 1 и 2).







Рис 1 – Общая полезность товара








Рис 2 – Предельная полезность товара

На рис. 1 видно, что темп роста общей полезности убывает, ибо величина предельной полезности понижается. Главная функция предельной полезности (рис. 2) будет задавать наклон главной кривой общей полезности (рис. 1).

Каким же образом полезность связывается со спросом? Пусть полезность любой единицы денег будет одной и той же, например 1 руб. имеет полезность, равную двум единицам полезности.
Тогда ситуация будет выглядеть следующим образом (табл. 2, полезность выражена в денежных единицах):
Табл. 2 – Полезность, выраженная в денежных единицах

	Q товара, ед.
	Общая полезность, TU
	Предельная полезность, MU

	1

2

3

4

5
	5

9

12

14

15
	5

4

3

2

1


Попробуем теперь определить объем спроса потребителя на яблоки при различных значениях цен. Предположим, что доходы потребителя, его вкусы и предпочтения, цены других товаров остаются без изменения.

Допустим, цена одного яблока равна 5 руб. Сколько яблок купит покупатель по этой цене? Вероятно, он будет сопоставлять полезность денег, которую он при этом теряет, с полезностью приобретаемого товара. Покупая одно яблоко, покупатель теряет полезность, равную 5 руб., и приобретает полезность, также равную 5 руб. Таким образом, от этого обмена он не терпит убытка. Купит ли потребитель второе яблоко при данной цене? Полезность денег, которую он теряет, опять-таки равна 5 руб., но приобретает он только 4 руб. полезности. Он теряет полезность величиной 1 руб. Следовательно, он откажется от покупки второго яблока.

Сколько яблок купит наш потребитель при цене 4 руб.? Очевидно, два. Первое яблоко принесет ему увеличение общей полезности на 1 руб. (5 руб. - приобретает 4 руб. - теряет), второе яблоко дает эквивалентный обмен полезностей, а третье уже приносит "убыток".

Предполагая последовательно цену яблока равной 3, 2, 1 руб., мы получим следующие результаты.
Табл. 3 – Изменение объема спроса с уменьшением цены товара
	Цена яблок, руб.
	Объем спроса, ед.

	5
4

3

2

1
	1
2

3

4

5


Выбирая на рынке товары, потребитель старается получить максимальную общую полезность, то есть распределить свой доход так, чтобы полезность от каждого израсходованного рубля на тот или иной товар была одинакова. Покупатель будет предъявлять спрос на товар до тех пор, пока предельная полезность, затраченная на этот товар, не будет равна предельной полезности на рубль, израсходованный на другой товар. В этом состоит второй закон Госсена.
Таким образом, в результате максимизации полезности потребитель:

· во-первых, полностью расходует свой доход на приобретение товаров и на накопление (максимизация полезности не означает, что потребитель должен обязательно израсходовать все свои деньги, сбережения также обладают полезностью и служат стимулом для будущего потребления);

· во-вторых, так организовывает свои покупки, чтобы получить одинаковое удовлетворение от денежных средств, направленных на приобретение каждого товара (включая сбережения)

Другими словами, при комбинации, дающей максимальное удовлетворение, предельные полезности на рубль, затраченный на  последнюю единицу каждого товара, равны между собой:

 MU1/P1 = MU2/P2 =MUn/Pn — взвешенная предельная полезность.
В развитие теории полезности значительный вклад внес неоклассик Уильям Стенли Джевонс (1835-1882). Многие утилитаристы XIX в. полагали, что полезность представляет собой психическое явление, которое может быть измерено количественно так же, как, например, расстояние или температура. Полезность блага или товара есть способность его удовлетворять какой-нибудь человеческой потребности.

Теория субъективной полезности выводит закон убывания объема спроса с ростом цены из аксиомы снижения предельной полезности.

Объяснение характера спроса построено в данном случае на допущении возможности количественного измерения потребителем полезности благ. Такой подход получил название кардиналистского (от англ. cardinal - количественный). Ученые – кардиналисты предлагают для измерения полезности использовать специальную единицу – ютиль. 
Ординалистский подход (от англ. ordinar - порядковый) требует только возможности установления между различными благами отношений предпочтения или безразличия (без измерения полезности). Этот подход можно также назвать относительным.

2 Кривые безразличия
Наибольший вклад в разработку ординалистской (порядковой) полезности внесли Ф.Эджуорт, В. Парето, Е. Слуцкий, Р. Аллен и Дж. Хикс. Эти ученые предложили измерять субъективную полезность с помощью не абсолютной (кардиналистская теория), а относительной шкалы, показывающей предпочтение потребителя (ординалистская теория). При этом потребителю необходимо лишь сделать выбор между двумя наборами потребительских благ (2 блага рассматриваются в целях упрощения).

Таким образом, кривая безразличия — кривая, изображающая все комбинации из двух благ, имеющих для экономического субъекта одинаковую полезность и по отношению к выбору которых он безразличен (рис. 3). 
Множество кривых безразличия называется картой кривых безразличия (рис. 4). 




Рис. 3 – Кривая безразличия







Рис. 4 – Карта кривых безразличия

Есть два особых случая конфигурации кривых безразличия:

1. Товары А и В – абсолютные субституты. Тогда кривые безразличия имеют вид:

               Y



Рис. 5 – Кривые безразличия товаров субститутов
2. Жесткая взаимодополняемость товаров (например, левый и правый ботинок):
                Y





Рис.6 – Кривые безразличия товаров взаимодополнителей
Общие свойства кривых безразличия следующие:
· кривые безразличия не могут пересекаться;
· каждая следующая кривая безразличия, проходящая дальше от начала координат, отражает большую величину полезности, чем предыдущая;
· кривые безразличия имеют отрицательный наклон;
· предельная норма замещения MRS одного блага другим уменьшается при движении вдоль кривой безразличия.
Наличие множества равнозначных для потребителя сочетаний разных количеств двух благ свидетельствует о том, что для него эти блага в определенной мере взаимозаменяемы. Количественной характеристикой такой взаимозаменяемости является предельная норма замещения. 

Предельная норма замещения (MRS) – количество, на которое потребление одного из 2-х благ должно быть увеличено (уменьшено), чтобы полностью компенсировать потребителю уменьшение (или увеличение) потребления другого блага на одну дополнительную (предельную) единицу. 

[image: image1.png]



где MRSхy - предельная норма замещения (субституции) блага Y на Х.
Предельная норма замещения - коэффициент, показывающий в какой пропорции одно благо замещается на другое благо при условии, что их общая полезность для потребителя остается без изменений. По мере сокращения блага его предельная норма замещения возрастает. 
Зона замещения (субституции) – участок кривой безразличия, в котором возможна эффективная замена одного блага другим.

На кривой безразличия зона замещения обозначена отрезком RS (рис.7). Взаимная замена благ Х и Y имеет смысл только в пределах отрезка RS. Вне отрезка замена исключается. Два блага выступают как независимые друг от друга.








Рис. 7 – Зона замещения
Кривые безразличия показывают желание потребителя. 
Тем не менее, его возможности ограничиваются его доходом и уровнем цен.
3. Бюджетная линия и бюджетное ограничение

Чтобы соединить желания и возможности потребителей, исходя из доходов и цен, сложившихся на рынке, строят бюджетную линию. Она выражает ограничение для потребителей исходя из их доходов и цен, сложившихся на рынке.

Бюджетное ограничение - это различные наборы товаров, которые могут быть куплены при данном размере дохода по средним рыночным ценам
Линия бюджетного ограничения (бюджетная линия) - это прямая, точки которой показывают наборы благ, при которых имеющийся доход реализуется полностью. При положительной предельной полезности благ потребитель всегда выбирает набор, изображаемый одной их точек этой линии.
Пример:

Доход потребителя составляет 6000р. Цена единицы одежды Р0д = 200р. Цена единицы продуктов питания РП=240р. Максимальное количество единиц одежды, возможно для приобретения при данном доходе и при данном уровне цен будет равно nОд=6000/200=30ед. Максимальное количество единиц продуктов, возможно для приобретения при данном доходе и при данном уровне цен будет равно nОд=6000/240=25ед. Эти два крайних значения используются для построения бюджетной линии  (рис. 8):




Рис. 8 – Бюджетная линия

Все точки, которые лежат справа от бюджетной линии, называются невозможными комбинациями.
Все точки, которые лежат слева от бюджетной линии, показываю неиспользованные возможности потребителя.

Самая оптимальная комбинация двух товаров находится в точке касания бюджетной линии к кривой безразличия (рис. 9).





Рис. 9 – Бюджетная линия

Уравнение бюджетной линии выглядит следующим образом: 

PхQх + PуQу = I,

где I – это доход потребителя
Бюджетная линия пересекает оси координат в точках (А) и (В): 
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Наклон бюджетной линии равен отношению цен соответствующих товаров: Pх/Pу.

Изменение соотношения цен на товары изменяет угол наклона бюджетной линии. При изменении дохода потребителя бюджетная линия смещается в соответствующую сторону и занимает положение параллельное первоначальному.
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